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Bogotá D.C., 15 de enero de 2025 
 

TERCER INFORME DE VISITA A LAS ACCIONES DE FORMACIÓN 
INFORMACIÓN GENERAL DEL CONVENIO 

 
Conviniente ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE 

COOPERATIVAS SIGLA ASCOOP. 
NIT 860010755-5 
Convenio n.° CO1.PCCNTR.6874617 DE 2024 
Nombre de la acción formativa AF7- ESTRATEGIAS PARA IMPULSAR LA 

ACELERACIÓN DIGITAL EN EL RETAIL. 
Modalidad Virtual  
Grupo 3 
Unidad temática UT2 - EL PUNTO DE VENTA CENTRADO EN EL 

MARKETING OMNICANAL. 
Tipo de evento formativo  CURSO 
Metodología Teórica – práctica 
Lugar de ejecución Sucre - Santander - : Valle Del Cauca - Bolívar - 

Putumayo - Quindío 
Herramienta empleada https://sena.poligran.edu.co  
Fecha de visita 16/11/2024 
Hora de la visita 08:00 am a 10:00 am  
Interventor académico Tatiana Cardona Moreno 
Interventor que realiza la visita María Angélica Rojas Bravo 
 
La Interventoría de la Universidad de Antioquia, en cumplimiento del objeto del contrato 
de interventoría n.° CO1.PCCNTR.6836437 de 2024, el cual consiste en prestar los 
servicios de interventoría técnica, administrativa, jurídica, financiera, contable de los 
convenios suscritos como resultado de la convocatoria DG –0001 de 2024, del Programa 
de Formación Continua Especializada, al convenio suscrito entre el Servicio Nacional de 
Aprendizaje – SENA y ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE COOPERATIVAS SIGLA 
ASCOOP, se permite presentar el informe de la visita de campo realizada al evento de la 
referencia.  
 
1. DATOS DEL CAPACITADOR 
 

• Nombre: Juan Carlos Plazas Gil 
• Identificación: C.C N° 79.785.521 

 
2. OBJETIVOS DE LA VISITA  
 

• Verificar el cumplimiento de las actividades de capacitación programadas en los 
cronogramas aprobados por la Interventoría. 

https://sena.poligran.edu.co/
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• Verificar las condiciones y los recursos, físicos o digitales, empleados en el 

desarrollo de la (s) actividad (es) de capacitación. 
 
A continuación, se presentan los resultados de la visita de campo efectuada a las 
acciones de formación: 
 
3. DESARROLLO DE LA VISITA 
 

3.1. Detalles de la acción de formación: La acción de formación visitada es la AF7- 
ESTRATEGIAS PARA IMPULSAR LA ACELERACIÓN DIGITAL EN EL RETAIL, 
en su unidad temática 2 EL PUNTO DE VENTA CENTRADO EN EL 
MARKETING OMNICANAL, la cual se imparte con metodología teórico-práctica. 
 
La acción formativa busca desplegar adecuadamente las estrategias omnicanal 
en los puntos de venta físicos mediante el uso de herramientas digitales que 
promuevan la gestión de la experiencia del cliente, el marketing de los servicios y 
la gestión logística para alinearse al nuevo perfil del consumidor en el sector de 
retail. 
 
Ahora bien, al revisar la información dispuesta en la plataforma y lo impartido en 
la sesión sincrónica que tuvo lugar con el docente respecto a los temas objetos 
de la visita, se comprobó en materia de la unidad temática número 2 EL PUNTO 
DE VENTA CENTRADO EN EL MARKETING OMNICANAL, el estudio de 
significaciones fundamentales tales como: Controlar todos los canales existente 
para identificar qué funcionó y qué falló para mejorar la estrategia existente, 
herramientas para identificar cómo interactúan los clientes con la marca, 
herramientas de segmentación para personalizar el viaje del cliente y la 
comunicación con el punto de venta, creación de mensajes personalizados para 
cada canal y herramientas prácticas para optimizar la conversión y las 
operaciones en el punto de venta 
 
De igual forma, se verificó que el curso ha sido organizado a través de módulos 
que contienen los datos de manera explícita sobre los temas y argumentos que  
corresponden a lo señalado en el proyecto aprobado. Lo anterior, respaldado 
mediante una metodología teórica y práctica, con el fin de facilitar la apropiación y 
ampliación de conocimientos afines, incidentes y relevantes de la UT2. 
 
Ahora bien,  debido a que la acción formativa es en modalidad virtual, se 
evidencia el espacio  “Foro”  que se establece para obtener un intercambio de 
sentires, opiniones y aprendizajes.  
 

3.2. Beneficiarios: el número de beneficiarios esperados de acuerdo con el 
cronograma y la propuesta aprobada es de 71, en la visita se encontraron 76 
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personas matriculadas para la acción de formación y  participantes en el grupo 
objeto de revisión. 
 
• Los beneficiarios se encuentran registrados y asignados a los diferentes 

grupos de los eventos formativos de forma individual y/o masiva. 
• Los beneficiarios registrados no se encontraron duplicados. 

 
El área funcional de los beneficiarios es: Área Operativa (Puntos de Venta), 
justificada teniendo en cuenta que son áreas en donde se implementa y/o diseña 
los procesos que se afectan con la ejecución de esta acción de formación y en 
donde organizacionalmente están clasificados los trabajadores que participarán de 
la acción de formación. Nivel ocupacional operativo, justificado debido a que es el 
nivel en donde organizacionalmente están clasificados los trabajadores que 
participan de la acción de formación. 
  

3.3. Capacitador o tutor: El docente a cargo del curso es el profesional Juan Carlos 
Plazas Gil, identificado con cedula de ciudadanía N° 79.785.521, el cual fue 
aprobado por la interventoría, coincide con el registrado en el cronograma del 
proyecto y es quien se identifica y desarrolla la sesión sincrónica objeto de esta 
visita. 
 

3.4. Centro de atención al usuario (CAU) 
 
Durante la visita de la Interventoría, se identificó el espacio dispuesto para 
soporte técnico denominado Centro de Atención al Usuario (CAU), la interventoría 
realiza la revisión del centro de atención al usuario e identifica el funcionamiento 
del mismo. 
 

4. VALIDACIÓN DE ASPECTOS VERIFICADOS Y APROBADOS 
 

Aspecto Validación durante la visita 
Uso de imagen 
institucional del SENA 

Se valida el uso de las piezas graficas aprobadas por el SENA, el uso de la 
imagen institucional del SENA además de esto se encuentra cargados y 
disponibles para ser reproducidos el video de bienvenida del SENA y el 
JINGLE, en la página principal. 
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Aspecto Validación durante la visita 
 
 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

Gratuidad de la 
formación: 

En cumplimiento de lo establecido en la convocatoria y el convenio la leyenda 
“Las acciones de formación ejecutadas en el marco de la convocatoria DG 
0001-2024 son gratuitas para los trabajadores beneficiarios” se evidenció en 
la página de inicio de la plataforma, opción denominada “Antes de empezar”. 
Adicionalmente, esta visible en el material de formación en la contraportada 
de la cartilla descargable dispuesta en la plataforma y en la presentación 
utilizada por el docente en los encuentros sincrónicos. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Material de formación El material de formación de la AF7- ESTRATEGIAS PARA IMPULSAR LA 
ACELERACIÓN DIGITAL EN EL RETAIL, se encuentra disponible para 
consulta y descarga en la plataforma educativa virtual, conforme fue aceptado 
por la Interventoría. No se encontraron contrariedades entre el material 
aprobado y el consultado durante la visita. 

Condiciones del 
ambiente de formación  

El ambiente de formación en modalidad virtual, conforme a lo aprobado, se 
encuentra en el enlace https://sena.poligran.edu.co .  La plataforma virtual 
está prevista para garantizar una conducción adecuada durante la visita, dado 
que la navegación fue rápida y de fácil acceso. Esta se encuentra disponible y 
en funcionamiento todos los días de la semana en cualquier horario, bajo 
condiciones apropiadas para el acceso de los beneficiarios y participantes. El 
tiempo de respuesta es breve, la parte gráfica es persuasiva y se carga de 
manera ágil.  
Durante la visita de la Interventoría, se identificó el espacio dispuesto para 
soporte técnico denominado Centro de Atención al Usuario (CAU), en la parte 
superior de la página de la página principal, al lado de la opción mis cursos. 

https://sena.poligran.edu.co/
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Aspecto Validación durante la visita 
 
 
 
 
La plataforma virtual de formación,  es organizada, unidireccional y creada 
para la comprensión del participante, en él se identificaron herramientas 
informáticas que permiten interactuar con el contenido, por ejemplo, videos, 
infografías,  actividades, talleres, evaluaciones y anexos. 

 
5. SEGUIMIENTO ACADÉMICO 

 
5.1. Sesiones sincrónicas: durante la visita se verificó que el Conviniente almacenó 

en la plataforma virtual la grabación de las siguiente sesión sincrónica realizada 
por el capacitador el 7 de noviembre: 
 
Sesión Aspectos verificados 

Inicial: apertura del evento 
de formación  

La presentación utilizada por el capacitador como apoyo para impartir la 
formación abordó los siguientes temas: 
 
a) Introducción al curso 
b) Proyección video explicativo del SENA, sobre la intención pedagógica 

de las acciones de formación. 
c) Saludo de bienvenida. 
d) Control de asistencia. 
e) Presentación experiencial de la docente a cargo. 
f) Proyección de las unidades y contenidos temáticos que serán 

abordados. 
g) Explicación de la Estructura, metodología,  requisitos y progreso del 

AF. 
h) Espacio de preguntas. 
        Fecha: 7 de nov-2024 

Explicativa: al inicio de cada 
unidad temática 
 
 
 
 
 
 
 

De acuerdo con el cronograma y según el grupo asignado, a la fecha de la 
presente visita se han iniciado dos encuentros sincrónicos así: 
 
 
 
 
 
 
15-11-20 Sesión correspondiente a la AF7- ESTRATEGIAS PARA 
IMPULSAR LA ACELERACIÓN DIGITAL EN EL RETAIL, en su unidad 
temática 1. El encuentro se desarrolla en óptimas condiciones y se 
evidencia apropiación del tema por parte del docente e interacción asertiva 
con los participantes. 
18-11-2024 UT2-Según programación. 

Dudas e inquietudes Se verifica que la Acción de formación cuenta con dos encuentros 
sincrónicos, desarrollados en un espacio de 1 hora en el cual se 
despliegan según lo establecido en el cronograma las temáticas y 
actividades propuestas, brindando a los beneficiarios un óptimo desarrollo 
del curso. Se establecen según cronograma varias sesiones para abordar 
las dudas e inquietudes de los beneficiarios.  
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La Interventoría verificó adicionalmente el reporte de la asistencia correspondiente a la 
sesión.  

 
5.2 Enfoque de la acción de formación: El enfoque de la acción de Formación es 

Formación en el trabajo, porque contribuye al buen desempeño laboral de los 
trabajadores o funcionarios de las empresas agremiadas a ASCOOP, de tal forma que 
se generen mejoras en la empleabilidad, la productividad laboral y competitividad 
empresarial. Ascoop se clasifica como del subsector transversal porque tiene 
asociadas cooperativas en varios subsectores económicos. Esta acción de formación 
en particular se suscribe a trabajadores provenientes de cooperativas dedicadas al 
retail, como lo es Copservir, quienes encuentran pertinencia entre los temas 
abordados y las actividades que realizan en sus cooperativas. Por lo anterior la 
formación propuesta está relacionada con el sector comercio y subsector Comercio, 
del que proceden los beneficiarios. 

 
6. HALLAZGOS 

 
Durante el desarrollo de la visita, no se evidenciaron hallazgos.  
 

7. RECOMENDACIONES  
 
 

Extender  los procesos de acompañamiento y formación que se ofrecen a los 
participantes y beneficiarios, desde la coordinación de sucesos explicativos, 
asegurando que el avance y finalización del curso sea significativo y pertinente, 
según lo programado estructuralmente en el contenido del curso. 

 
8. CONCLUSIONES  
 

• La capacitación se llevó a cabo a través de la plataforma virtual con un momento 
sincrónico, de acuerdo a lo programado en el cronograma general detallado. 

• La metodología utilizada en la sesión de formación se desarrolló en su 
componente teórico-práctico. 

• La plataforma facilitó una óptima navegación en la ejecución de las actividades. 
• El escenario virtual está diseñado de manera práctica y pedagógica de tal forma 

que los participantes puedan realizar la capacitación eficientemente. 
• La acción de formación, así como la unidad temática respectiva, corresponden a lo 

registrado en el cronograma detallado remitido por el Conviniente. 
• El material de formación se encuentra disponible para los beneficiarios en 

plataforma. 
• La temática tratada fue pertinente de acuerdo con lo indicado en el proyecto 

aprobado para la formación visitada. 
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• El capacitador que está moderando la formación virtual corresponde al 
programado por el Conviniente y es el aprobado por la Interventoría. 

• El espacio virtual permitió un buen desempeño en el cumplimiento de las 
actividades propuestas a la fecha. 

• Los beneficiarios evidencian participación activa en el proceso de formación, a 
través de intervenciones con preguntas, opiniones y el uso del chat. 
 

9. REGISTRO VISUAL 
 
A continuación, se detalla el registro visual recolectado durante la visita: 

 
Capacitadores de la acción de formación 
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Soporte técnico – Centro de Atención al Usuario (CAU) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Unidad temática visitada 
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Material de formación  
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Beneficiarios participantes de la acción de formación (rol estudiante) 
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Progreso académico de los beneficiarios 
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Asistencia Sesión sincronica 7 de noviembre 2024 
Inicial  
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UT1 explicativa:  15-11-2024 
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Interacciones capacitador y beneficiarios 
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10. CONCEPTO ACÁDEMICO 
 
Esta plataforma virtual como ambiente de aprendizaje exalta diferentes elementos 
característicos conexos con  la colocación, disposición y despliegue de los contenidos 
temáticos, diseño de actividades pedagógicas y eficiencia operativa; que se refiere a la 
capacidad de realizar tareas de manera óptima, con el menor tiempo y errores posibles.  
 
Así mismo,  los beneficiarios y participantes tienen la posibilidad de acceder de forma 
segura, interactiva y fácil a la UT2 - EL PUNTO DE VENTA CENTRADO EN EL 
MARKETING OMNICANAL, dada la acción de formación AF7- ESTRATEGIAS PARA 
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IMPULSAR LA ACELERACIÓN DIGITAL EN EL RETAIL. Por otra parte, se evidencia que 
el manejo de esta herramienta aporta opciones significativas para la comprensión de la 
temática, además  permite a los beneficiarios reflexionar sobre cómo las estrategias de 
marketing omnicanal definidas impactan la gestión en el punto de venta para desplegar 
dichas estrategias a su equipo de trabajo y así tener la capacidad de proponer actividades 
para medir el impacto de las estrategias de omicanalidad definidas, según metas 
propuestas. 
 
Lo anterior, teniendo en cuenta  los contenidos temáticos expuestos y determinantes  
como nociones fundamentales conducentes a profundizar en la información relacionada 
con: Controlar todos los canales existente para identificar qué funcionó y qué falló para 
mejorar la estrategia existente, herramientas para identificar cómo interactúan los clientes 
con la marca, herramientas de segmentación para personalizar el viaje del cliente y la 
comunicación con el punto de venta, creación de mensajes personalizados para cada 
canal y herramientas prácticas para optimizar la conversión y las operaciones en el punto 
de venta.  
 
Por último, es pertinente referir que todo el material de trabajo y consulta se encuentra fijo 
a través de los recursos que la misma plataforma provee para el montaje de contenidos, 
como cuestionarios, infografías, videos, foros, chat; además de la posibilidad de acceder 
a las sesiones sincrónicas y enlaces con información interna y externa, que involucran de 
manera activa a los beneficiarios en su proceso de aprendizaje de forma autónoma, 
diligente e ilustrativa. 
 
La acción de formación visitada y la unidad temática detallada, cumple y es integral en su 
contenido con el objetivo y temas del proyecto aprobado. 
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